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Desarrollo Organizacional

1. Datos de identificacion

Academia Departamento
De Administracién y Recursos Humanos Departamento de Estudios Organizacionales
Carreras Area de formacion Tipo
. . . . Basica particular obligatoria
Licenciatura en Administracion Curso - Taller
Modalidad Ciclo Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial 4 8 15095 Administracion |
Horas { Relacion con otras Unidades de Aprendizaje
! En el ciclo que se imparte En otros ciclos
(relacion horizontal) (relacion vertical)
) ) Dotacién e induccioén de Recursos Administracion, Administracion de Recursos
Teoria [ 40 ] Practica [40] Total [80] Humanos, Derecho Fiscal, Gestion de la Humanos, Auditoria Administrativa, Derecho
Calidad. Laboral, Disefio Organizacional, Etica
Profesional, Liderazgo y Habilidades
Directivas.

Saberes previos

Escuelas de la administracién, Proceso administrativo, areas funcionales.

Elaboré Fecha de elaboracion Actualizé Fecha de actualizacién

Edith Guadalupe Baltazar Diaz Enero de 2017 Edith Guadalupe Baltazar Diaz Mayo de 2023

2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje

Ei alumno demuestra Ias habilidades como agente de cambio en las organizaciones teniendo como base las ciencias de la conducta, ademas
analiza los niveles para diagnosticar el sistema organizacional en su contexto y realiza propuestas de intervenciones para un cambio planeado
en mejora de la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Perfil de egreso

El perfil  de egreso  de la Licenciatura en  Administracion se caracterizara porque el profesionista:
-Poseera los conocimientos tedricos, técnicos y metodoldgicos que le permitan aplicarios en la gestion responsable, eficaz y eficiente de las
organizaciones privadas, publicas y sociales.
-Sera capaz de desarrollarse en el &mbito internacional de manera pertinente y eficaz, ademas desarrollara capacidades para la investigacion
que le permitan generar conocimiento y poseer informacion de  calidad  para el cambio  organizacional.
-Tendra las habilidades interpersonales y principios éticos para tomar decisiones, trabajar en equipo, negociar, dirigir y lograr los objetivos
organizacionales  con  apego a las leyes, normas, principios 'y valores que rigen a la  sociedad.
_Desarrollara el espiritu emprendedor para la innovacién en' ios procesce organizacionales y la generacion de nuevas oportunidades de
negocio, incorporando nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, desde una perspectiva global y sustentable.
-Sera analitico, critico, reflexivo, capaz de ejercer como empresario, prormotor, director, consultor, asesor e investigador; coadyuvando en la
solucion de problemas de las organizaciones y del entorne econdmico, politico y social.
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3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genéricas

Disciplinares

Profesionales

Se identifica como ciudadano
mexicano en ejercicio de su
profesién y egresado de la
Universidad de Guadalajara.
Busca, procesa y analiza
criticamente informacion
procedente de fuentes diversas.
Propone procedimientos y

resuelve problemas de la esfera |

laboral y en nuevas situacionzs.
Aplica acciones de liderazge.

Escucha y pondera situaciones E

para accionar de forma tolerante,
asertiva y afectiva.

Demuestra capacidad de
investigacion.

Propicia ambientes que favorece ei

trabajo en equipo con calidad,

calidez y creatividad.

Comprende la importancia del
Desarrollo Organizacional
Comprende el proceso de
Desarrollo organizacional con un
enfoque sistémico.

Aplica los modelos de diagnéstico
utilizando  herramientas  para
recopilar informacion.

Realiza trabajo en equipo a través
del esfuerzo cooperativo y
coordinado por parte de un grupo
en pos de un objetivo comun.
Desarrolla destreza creativa para ir
més alld de las soluciones de
rutina para dar con una nueva idea
0 una nueva aplicacién de un viejo
concepto.

Demuestra la capacidad de decidir
en medio de la incertidumbre y el
cambio constante al que se
enfrentan las empresas,
evaluando riesgos y ventajas.
Demuestra capacidad para
preveer y evaluar tras un
cuidadoso analisis de condiciones
presentes, junto con una
proyeccion  realista de las

tendencias futuras.

4. Contenido tematico por unidad cle competencia

Unidad de competenciat:

Comprende la importancia del Desarrollo Organizacional

®
°
°

Evolucion, objetivos, valores ael Desarrollo Organizacional (DO).
Modelos de cambio y la funcion de agente de cambio como consultor de DO.
El DO y su relacion con otras disciplinas

Unidad de competencia 2:

Comprende el proceso ae Desarrolio organizacionai con un enfoque sistémico.

Los elementos del Sistema Organizacional.

Niveles de intervencion segun el comportamiento organizacional: grupal, individual y organizacional.

El compoertamiento individual: la personalidad, percepcion, actitudes, valores, motivacion, aprendizaje, gestion del desemperio,
estrés y calidad de vida en el trabajo.

El comportamiento grupal: relaciones interpersonaies: comunicacién, equipos de trabajo, toma de decisiones, poder, politica,
conflicto, negociacioén, liderazgo.

Disefio, estrategia, estructura y proceso organizacional.

Unidad de competencia 3:

Aplica los modelos de diagnéstico utilizande herrarientas para recopilar informacion.

Importancia del diagnéstice.

Los tipos de diagndstico.

Métodos para la realizacion del di
Instrumentos para recopilacion de
collage, conversacion informal.
Métcdos parza el analisis ce resuitados.

‘racidn: cuestionario, ertevista, ohservacién, informacién documental, grupos de enfoque,

Unidad de competencia 4:

Distingue los diferentes tipos de intervenciones que se pueden realizar en el D
0

ssarrollo Organizacional.

e
Tipos de interver.ciones en ¢l Desarrollo Organizacional de acuerdo a: Estructura, Estrategia, procesos, personas
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5. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno

Metodologia Accion del docente Accion del estudiante
Métodos de estudios de caso Utilizacién de estrategias para: Capacidad para la solucién de casos
Método de Aprendizaje basado en problemas e Activar el conocimiento | en modalidades:
previo
e Generacion de expectativas e Elcaso ya esta resuelto y el
apropiadas. estudiante debe analizar
e Orientar y mantener Ila como se ha producido y
atencion (preguntas resuelto la situacion.
inseradas, ilustraciones, e El caso presenta wuna
etc.) problematica a la que el
o Promover una organizacion estudiante debe dar
més adecuada de la respuesta.
informacién que se ha de

aprendar.  (mapas, redes
semanticas, resumenes)

o Potenciar el enlace entre
corocimientos previos y la
inforracién que se ha de
aprender.(organizadores
previos, analogias)

6.Criterios generales de evaluacion (desempefio)

Actividad = Producto
Area de conocimiento: Descripcién de ia solucidn de un caso practico a partir de una
a) Evaluacion tedrica practica 20% | propuesta de intervencion:
b) Trabajo en equipo  30% | -Mcdalidad equipo.

Area de habilidades y destrezas: | -Modalidad individual
a Resolucién de casos practicos 40%

Area de actitud:

a) Participacion 10%

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacion y coevaluacion con los estudiantes.

7. Perfil deseable del docente

Saberes/Profesién Habilidades Actitudes Valores
Licenciatura, especialidad o | - Trabajo en equipo. - Creatividad y capacidad de | -Respeto
posgrado en disciplinas del | - Interés por el aprendizaje y : innovacion. -Honestidad
campo econdmico | formacién contintia. . - Dinamismo e iniciativa.
administrativo. - Comprorniso y dedicacion en la | - Ligerazge
organizacion.
- Capacidad de asuncién de la
cultura organizacional.

- Profesionalidad.
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8. Bibliografia

Basica para el alumno

Autor(es) Titulo o Editorial Afo URL
Ricky W. Griffin, Jean M. Comportamiento organizacional administracién Cengage 2020
Phillips, Stanley M. Gully de personas y organizaciones Learning
Editores
Complementaria )
Autor(es) Titulo . Editorial Afio URL

Chiavenato, I. Comportamiento organizacional: la dinamica de! | Mc Graw Hill 2017

éxito en las organizaciones
Hernandez, Palomino Jorge | Desarrollo organizacionai teoria, practicas y @ Pearson 2017
A. casos
Robbins, Stephen P Comportarniento Organizacional Pearson 2017
Minch, L. Administracion, gestion organizacional, enfoques | Pearson 2018

y proceso administrativo
Gil Garcia, Gregorio La empresa basada en equipos humanos: una @ Alfaomega 2015

respuesta a la competitividad en el siglo XXl
Luna Gonzalez, Alfredo Proceso administrativo . Patria 2015
Séanchez-Uran Azafia, | Responsabilidad Social de la Organizaciones - Alfaomega 2017
Gibson, L., J. Organizaciones: comportamiento, estructura y = Mc Graw Hill. 2013

procesos. I o
Guizar Montufar, Rafael Desarrolioc  organizacional  principios  y = Mc Graw Hill. | 2013

aplicaciones o
Hernandez Forte, Virgilio La gestion del conocimiento en las. orgamzamones . Alfaomega 2016
Hernandez, R. S., Palafox, D. | Administracion teoria, proceso, areas funcionales . Mc Graw Hill. 2012
G. y estrategias para la competitividad
Robledo Ruiz, Edgardo Desarrolln orgamzacnonal enfoque conv ergente | Trillas 2012
Zepeda Herrera, Fernando. B 2017
Senge, Peter M. . Granica 2017

Tepatitian de Morelos, Jalisco, Mayo de 2023.
Nombre y firmadeNDirector de ia Division Nombre y firma del Presidefifé de la Academia
ajal i Dra. Edith Guddajfipe Baltazar Diaz
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