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1. Identificacion del curso

Software para la Operacion de Negocios Internacionales

Programa educativo

Departamento de adscripcién

Negocios Internacionales

Departamento de Ingenierias

Area de formacion

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Especializante Obligatoria Curso - Taller

Carga horaria Créditos Clave
Teoria 40 Préactica 40 Total 80 8 15432
Modalidad de Ensefianza - Aprendizaje Prerrequisito
Presencial No aplica
Academia Profesor responsable

Tecnologias de la Informacion
Elaboré / Modificé Fecha de elaboracion / modificacién
Jiménez Torres Luis Eduardo 7 de agosto de 2023

2. Competencias que abonan al perfil de egreso

Disciplinar Profesional
Identifica herramientas Desarrollar, implementar y
tecnologicas y discierne cudl es la | gestionar proyectos de logistica
adecuada en sus funciones para internacional a partir del uso de
utilizarlas en la aplicacion de TIC y Software especializados
modelos de internacionalizacion
de empresas

Transversal
Desarrollar habilidades en el uso
de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
(TIC) aplicables en su campo
profesional

3. Saberes previos

e Conocimientos de logistica, gestion aduanera, derecho internacional, derecho mercantil, tratados
internacionales, asi como negociacién internacional.

e Habilidades basicas de comunicacion oral, escrita y digital

e Usoy manejo de herramientas digitales basicas, internet, redes sociales, correo electronico y
aplicaciones de mensajeria

4. Presentaciéon de la unidad de aprendizaje

En un mundo cada vez mas interconectado, el éxito de las empresas en el ambito global esta estrechamente
ligado a su capacidad para operar de manera eficiente y efectiva en diversos mercados. En esta perspectiva,
el papel del software especializado cobra una relevancia excepcional. Por lo tanto, es fundamental que el
estudiante de Negocios Internacionales adquiera conocimientos y habilidades para la seleccion y el
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas. Estas herramientas le permitirdn gestionar de manera
Optima los recursos de su empresa y tomar decisiones estratégicas para mantenerse a la vanguardia en su
campo profesional.

5. Objetivo de aprendizaje

Desarrollar la capacidad de los estudiantes de Negocios Internacionales para seleccionar, utilizar y optimizar
herramientas tecnoldgicas especializadas con el fin de gestionar eficientemente los recursos empresariales
y tomar decisiones estratégicas, con el objetivo de mantener a las empresas competitivas y a la vanguardia
en un entorno global interconectado.

6. Competencia general de la unidad de aprendizaje

El estudiante utiliza herramientas tecnolégicas especializadas en la gestion de proyectos de logistica
internacional, demostrando habilidades técnicas, actitud innovadora, valores éticos y colaborativos, con el
objetivo de optimizar procesos, obtener resultados efectivos y mantenerse actualizado en el entorno
tecnolégico en constante evolucion.
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7. Habilidades, valores y actitudes

e Utiliza herramientas y técnicas para analizar datos relevantes de mercado y tendencias.

e Se comunica de manera efectiva en contextos internacionales, ya sea por escrito, oral o en
presentaciones.

e Aborda desafios y obstaculos especificos de los negocios internacionales, considerando aspectos
culturales, politicos y econémicos.

e Utiliza herramientas y sistemas tecnoldgicos para mejorar la eficiencia de las operaciones

internacionales y la toma de decisiones.

Iniciativa para aportar y dirigir dentro de un ambiente empresarial.

Tolerancia y respeto ante posturas diferentes.

Etica profesional.

Compromiso con el medio ambiente.

8. Elementos de competencia

Bloque No. I: Las TIC en los procesos de Negocios
e Reconoce y evalla de manera critica el papel fundamental de las TIC en el
contexto de las empresas internacionales, comprendiendo sus implicaciones
estratégicas, operativas y de competitividad.
e Desarrolla la capacidad de analizar en profundidad productos o servicios de
consumo internacional, organiza la informacién y comunica sus hallazgos de
manera clara y persuasiva en presentaciones.

Sub-competencias

Cognitivos (Contenido)
e Funciones de las TIC en los procesos de logistica internacional
Comunicacion global
Gestion de datos
Analitica Empresarial
Optimizacion de procesos

Procedimentales
e Reconoce la importancia de las TIC en las empresas, ubica los aspectos de negocio en los que
estas se involucran.
Disefia una ficha técnica de un producto o servicio.
Crea y administra bases de datos para la gestion de inventarios.
Disefia informes para presentar y filtrar datos.
Propone estrategias para la optimizacion de procesos en una negociacion.

Estrategias didacticas
e Lluvia de ideas

e Estudio de casos
e Disefio creativo
e  Gréficos y diagramas
e Retroalimentacion
Criterios de desempefio Producto esperado Sesiones estimadas
e  Cumplir con criterios de e Ficha técnica de un
entrega de las producto o servicio
actividades e Disefio de Base de datos
e Originalidad y formalidad para manejo de
académica  en los inventario 30
productos entregados e Informe con la
e Orden y respeto en comparativa de ventas
laboratorio de cémputo de una empresa
Area de conocimiento Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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Bloque No. II: Las TIC en los procesos de Importacién y Exportacion

e Disefia e implementa estrategias integrales para la gestion eficiente de la
cadena de suministro, mediante procesos de analisis, planificacion,
coordinacion y optimizacion de recursos a fin de garantizar la entrega puntual
de productos y servicios

e Utiliza herramientas de simulacion de procesos de logistica para la toma de
decisiones en un proceso de comercio internacional

Sub-competencias

Cognitivos (Contenido)

e Cadena de suministro a nivel internacional
Investigacién de Mercado
Cumplimiento legal y Normativo
Gestion de cadena de suministro
Colaboracion global

Procedimentales
e Investiga y filtra de datos en diversas fuentes de informacion estadistica
Esquematiza el proceso de seleccion de INCOTERMS
Utiliza herramientas para el rastreo de contenedores
Maneja de Sistemas de Logistica
Simula procesos de logistica

Estrategias didacticas

e Investigacion dirigida
Aprendizaje basado en proyectos
Diagramas de flujo y tableros kanban
Simulacién educativa
Gamificacion

Criterios de desempefio Producto esperado Sesiones estimadas

_ o e Presentacion de
e  Cumplir con criterios de resultados de
en:_re_gad de las investigacion
actividades . e Propuesta de logistica
e Originalidad y formalidad ara la distribucién de un
académica en los P d o 30
productos entregados producto o servicio
e Orden y respeto en e Resultados de la

simulacién de una

laboratorio de computo =
cadena de suministro

Area de conocimiento Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Bloque No. Ill: Proyectos de logistica Internacional con apoyo de las TIC

e Elabora enfoques estratégicos destinados al marketing digital en el ambito
del comercio electrénico, teniendo en cuenta las necesidades especificas de
su publico objetivo y establece protocolos de seguridad sélidos para la
gestion de la informacion

e Concibe y disefa proyectos de negocios internacionales sustentados en el
aprovechamiento estratégico de las TIC para potenciar la expansién global,
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas en un
entorno empresarial altamente conectado y competitivo.

Sub-competencias
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Cognitivos (Contenido)
e Marketing Global
Comercio Electrénico
Gestién de relaciones con clientes (CRM)
Seguridad de datos
Plan para la implementacién de TIC en un proyecto de Logistica Internacional

Procedimentales
e Utiliza diferentes herramientas de Marketing Digital para impulsar un negocio
Selecciona y emplea plataformas de e-commerce
Concibe protocolos de manejo de datos sensibles de productos y clientes
Disefio de catalogo de clientes y métricas de satisfaccion
Elabora un Plan para la implementacion de TIC en un proyecto de Logistica Internacional

Estrategias didacticas
Aprendizaje basado en proyectos

e Estudios de audiencia, analisis de métricas
e Andlisis de brechas de seguridad
e Mentoria y retroalimentacion
Criterios de desempefio Producto esperado Sesiones estimadas
e Seleccién y presentacion
de una estrategia de
e Cumplir con criterios de marketing digital
entrega de las incluyendo las
actividades plataformas de e-
e Originalidad y formalidad commerce
académica en los e Plan de manejo de 20
productos entregados clientes
e Orden y respeto en e Propuesta de
laboratorio de computo implementacion de TIC
en un proyecto de
negocio
Area de conocimiento Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

9. Recursos requeridos

Equipo de computo

Software de Ofimatica

Herramientas de colaboracion en linea (trello, Google Apps, Padlet)
Software para simulacién (AnyLogistics, SeaRates Calculator)
Plataforma para la entrega de actividades (Classroom)

10. Evaluacion y acreditaciéon de la unidad de aprendizaje

Asistencia y Participacion 30%
Actividades 30%
Portafolio digital 15%
Aprendizaje autogestivo 10%
Proyecto Final 15%
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11. Referencias (APA)

Bésica

e Giménez Morera, A., Ferrer Arranz, J. M., & Bonet Juan, A. (2019). Organizacion y gestion del
comercio internacional. Editorial de la Universidad Politécnica de Valencia.

e Calafell, M. B. (2020). El gran libro de los negocios online: Todo Lo Que necesitas saber para

saber y hacer para idear, desarrollar Y Comercializar Tu negocio online. Deusto.
Complementaria

e Karen, D. C., &amp; Lares, E. A. (2009). Tecnologias de Informacién en los negocios. McGraw
Hill.
Bergue, E. (2015). Disefie y administre su propia empresa. Ecoe Ediciones.
Morales Troncoso, C. (2018). Exportacion para PYMES: Como detectar, analizar y planear
negocios de exportacion (Primeran. ed.). Ecoe Ediciones.

e Mancera, C. A. (2015). Negocios Internacionales: En un mundo globalizado. Grupo Editorial
Patria.

Sitios web

e YO0 exporto www.yoexporto.mx
Buscador de fracciones arancelarias https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Clasificador.html
e Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, México SCIAN 2023
https://www.inegi.org.mx/scian/
e DATA MEXICO https://www.economia.gob.mx/datamexico/
e Banco mundial https://www.bancomundial.org/es/home
e SEARATES https://www.searates.com/

12. Campo de aplicacién profesional

El estudiante contribuira a la toma de decisiones y resolucion de problemas en el @mbito del comercio
exterior, siguiendo principios de ética profesional y moral en entidades econdmicas tanto nacionales como
internacionales, mediante la utilizacién de tecnologias de la informacién y comunicacion.

13. Perfil docente

El profesor o profesora debe ser profesionista competente con habilidades en las areas econdmico-
administrativas (administracion, negocios internacionales y economia) con experiencia en el ambito
empresarial y con dominio de Sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP).
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/ DIVISION DE CIENCIAS AGROPECUARIAS E INGENIERIAS p
DEPARTAMENTO DE INGENIERIAS
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Jefe de departamento de ingenierias Presidente de academia

Av. Rafael Casillas Aceves No. 1200. Tepatitlan de Morelos, Jalisco, México.
Teléfono: 378-782-80 33
http://wwicualtsaldiasilas Aceves No. 1200, C.P. 47620,

www.cualtos.udg.mx Tepatitlan de Morelos, Jalisco, México.


http://www.yoexporto.mx/
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Clasificador.html
https://www.inegi.org.mx/scian/
https://www.economia.gob.mx/datamexico/
https://www.bancomundial.org/es/home
https://www.searates.com/
alma.villalobos@cualtos.udg.mx
Signature


