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Inteligencia Comercial

1. Datos de identificacion

Academia Departamento
Negocios y Gestion Internacional Departamento de Estudios Organizacionales
Carreras Area de formacion Tipo
Licenciatura en Negocios Internacionales Especializante Obligatoria Curso - Taller
Modalidad Ciclo Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial 6 8 15427 Mercadotecnia
internacional
Horas Relacion con otras Unidades de Aprendizaje
Enel ?M‘g q%e se fmrg{j»rte E:_'i ofros c.';gt{os )
Teoria [ 40 | Practica [40] Total [ 80 ] (relacion anzon (relacron vertical)
Mercadotecnia Politica comercial internacional
Mercadotecnia Internacional
Logistica del comercio internacional

Saberes previos
Conocimientos sobre los procesos administrativos, manejo de sistemas de informacion y toma de decisiones en las empresas y/o

instituciones ; )
Elaboro Fecha de elaboracion Actualizé Fecha de actualizacion
Dr. Luis Enrigue Romo 22 de marzo de Dr. Luis Enrique Romo abril de 2023
Gonzalez 2017 Gonzalez

2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje

: El alumno comprenderd la importancia del uso de las herramientas de la inteligencia de negocios para la toma de decisiones en las empresas y/o
: instituciones de forma precisa y oportuna con la finalidad de anticiparse a las probleméticas y seleccionar las alternativas adecuadas para el éxito de las

Perfil de egreso

El egresado de la licenciatura en Negocios Internacionales se inserta en el mercado de trabajo en innumerables instituciones pablicas v privadas que
~ tienen relacion con el comercio internacional y la internacionalizacion de las instituciones. Dentro de sus capacidades y funciones estan:

1. Negociar acuerdos internacionales en el dmbito piblico y privado

a. Mediante conocimientos econdmicos, juridicos, sociales y de negociacion que se encuentren en la frontera del conocimiento; b. Mediante el
- dominio de lenguas extranjeras; y

c. A partir del reconocimicnto de las diferencias culturales.
2. Desarrollar, implementar v gestionar provectos de logistica internacional

a. Mediante ¢l conocimiento de marcos normativos y sus procesos, gestion aduancra, métodos cuantitativos y otros clementos de loma de decisiones:
b. A partir del uso de TICS y Software especializados; y

c. Mediante el conocimiento de geografia, transportes vy la estructura economica internacional,
3. Idemificar, disefiar, desarrollar y dar seguimiento a los modelos de internacionalizacion de empresas
a. A partir de identificar areas de oportunidad y generar planes y proyectos de negocios internacionales.

Todo lo anterior, 1o desarrolla en un dmbito globalizado, mediante principios de ética y responsabilidad social. Ademis de un espiritu critico,
Incluyente, con compromiso social, autogestion, adaptable, innovador y con una correcta expresion oral y escrita, Mediante una actitud de mejora

continua. Av. Rafael Casillas Aceves Neo 120C. CF. 47620,
Seommerwn O www.cualtos.udg.mx...... J, : 5 .
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3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genericas Disciplinares Profesionales

Escucha y de pondera forma tolerante Establece las necesidades de informacién | Elabora una i

7 ; [ ! ' propuesta de solucion de una
2‘};‘33}‘;(‘93 peIREC O Astia ) de una empresa ylo institucién Aplica las empresa real para la toma de decisiones
Blfjsca. procesa y gnal{iz% crfitica;ner:jtg herramientas de la inteligencia de negocios | con base a la aplicacion de wuna
informacion procedente de fuentes diversas. i inteli i i

plica destrezas digitales en el desarrollo dé _ _ ) herramienta de la inteligencia de negocios
actividades cotidianas Aplica acciones de | Interpreta la informacion obtenida a través
;Ldera,zgo Hiont @ ek de las herramientas de la inteligencia de

ropicia ambientes que favorece el trabajo i isi
en equipo con calidad, calidez y creatw[d]ad, negocios para la toma de decisiones

4, Contenido tematico por unidad de competencia

Unidad de tompetencia 1+ inteligencia de Negocios

e Resuelve y discute la pregunta fundamental respecto a ¢ Que es la inteligencia de negocios?
e A partir geylas pos?bleg re%puestas pongera y ev%?&a Ios‘benef?cslos de Iagmleligencna ge negocios para su quehacer profesional

Unidad de competencia 2: las mega tendencias de la inteligencia comercial

° xaminar las tendencias internacionales en materia de |a inteligencl comercial g_'el apel gue juega en !a eficiencia y manejo de
as transacciones comerciales internacionales a partir de bases de datos y documentos estratégicos en la materia

Unidad de competencia 3: deteccion de necesidades de informacion en la inteligencia comercial

e Desarrolla un diagnostico de necesidades a partir de fuentes de informacion tipicas en materia de inteligencia comercial
Unidad de competencia 4: componentes y herramientas de la inteligencia comercial

e Analiza los componentes de la inteligencia comercial a partir de las herramientas de la disciplina
Unidad de competencia 5: aplicacién de las herramientas de la inteligencia comercial y sus resultados

e Explora los mecanismos para el procesamiento de la informacion obtenida a través de la inteligencia comercial y presenta de
resultados de las herramientas de la inteligencia comercial por medio de propuestas de solucion para la toma de decisiones can
base a los resultados

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno

Metodologia  iAccion del docente Accion del estudiante
izai i e Introduce a los estudiantes en un proceso de
Agrendlzaje e El prufe;f:)r tutela a los estugwntes durante la investigacion  creadora: construy_epn oS e
orientado a elaboracion del proyecto ofreciéndoles recursos y conocimientos y habilidades trabajando desde
proyectos orientacién a lo largo de sus investigaciones. La los conocimientds y habilidades que ya poseen.
. i | e  Supone un estudio independiente,
ayuda se desplaza progresivamente del proceso desarrollando la capacidad de aprender a
al producto. a rendetr, | st
e Estd disponible para aclarar las dudas del ¢ Do s irﬁpingacgw ane: ¥ ?romueve il
estudiante. ® tSeb;:latﬂe del aprer)!dizaje colatt;cra&wq (ste su%i}e
i i i izai rabajar en grupo) y cooperativo (la instruccion
. pebe guiar a los estudiantes hacia e! aprendizaje antrejpares gs ﬁndgmen A ko
independiente, motivandolos a trabajar de forma e Las tareas del estudiante, basicamente, son: -
autonoma, especialmente en las fases de 5 F?nlfgl'[ngi;_ Iggngrelllpegtde?sé;abggg'ac[arar I
planificacion, realizacion y evaluacion. Jofnir o proyecto,p P y
e Las tareas del profesor de forma secuenciada e Definir el " plan de tratiajo (actividades
Son ndividuales, reuniones, efc.).  Individualmente
; < buscar y recoger informacion, proponer disefno y
e Presentacion y definicion del proyecto. soluciones, ; . i I
e Dar indicaciones basicas sobre el procedimiento . ﬁg"gj'c?" de la informacion y planificacion del
metodologico. e Desarrollo del proyecto y reuniones con el
e Revisar el plan de trabajo de cada equipo. profesor. - Entrega de un primer informe o
Reall : p . rs dissiils bropuesta de resu ados. ’
. ealizar reuniones con cada equipo pa e resentacion de los resultados obtenidos y de
y orientar sobre el avance del proyecto. os aprendizajes logrados por el equipo.
e Utilizar clases para satisfacer necesidades de los
equipos.
e Revision individual y grupal de los progresos del
proyecto y de los aprendizajes desarrollados. -
Realizar la evaluacion final en base a los
resultados presentados y los aprendizajes
adquiridos.
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6. Criterios generales de evaluacién (desempefio)

Actividad Producto

Set cg_ntr? en la realizacion del proyecto en si, debiendo los 1. Examenes parciales
estudiantes: ) : 2 . g

e  Entregar el informe escrito del proyecto. 2. Presentacion en Power Point, trabajos de investigacion.

e  Exponer una presentacion del proyecto ante los 3. Proyecto final presentado a la empresa y/o inslitucion con

. E;Ofgag;es e%%wrpgg?gﬁialmen i iilie el iciuis s base a la inteligencia comercial para la toma de decision

pr,cﬁesoreys una presentacion del proyecto -.p 4. Participacion en todas las actividades, asi como el respeto de

La evaluacion debe examinar el conocimiento acreditado por cada las fechas acordadas y el orden establecido.

estudiante individualmente en lo que respecta al proyecto y a los

contenidos academicos. L

Proyecto de investigacion presentado a la empresa y/o institucion

E:;ortn base a la inteligencia comercial para la toma de decisiones.
riterios:

Area de conocimiento:

1. Examenes parciales 20% o o

i. Presentacion de trabajos e investigaciones individuales 25%
rea de habilidades y destrezas:

3. Resolucion de casos practicos 10%

2; Proyecto final 40%
rea de actitud;:

5. Participacion, respeto, orden 5%

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacién y coevaluacion con los estudiantes.

7. Perfil deseable del docente

Saberes / Profesion Habilidades Actitudes Valores
En areas : Intelectuales, de comunicacion, | De desarrollo profesional, de Orden y respeto
econdmico-admin ; :
TeTratives interpersonales, compromiso personal
organizacién/gestién personal,
toma de decisiones

8. Bibliografia
Basica para el alumno )
Altor(es) Tituio Editorial Afo URL
i Prospectiva e inteligencia 2019 hitps://dx.doi.0rg/10,22267/dend 192

Guitarra Romero, R.J estra?é_gica apliqadg de la micro, SEIELO 12
pequefna y mediana empresa D.D.‘I..JJ.Q_ i
155t SRS Tor Bliiness sRd g s el L 1L

Favelo, L deé?sion maﬁmg ca es; 650.0151 FAV 2019

Bessrit Rigoaiss glabales e P 5514 382PEN2018
Biblioteca CUALTOS

Ly, Rafael Ca
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Autor(es) Titulo Editorial Ao URL
Azevedo, Ana Integration of data mining in business 1GI Global 2015 658.4038 INT
intelligence systems Biblioteca CUALTOS
Daza Vergaray, A Data mining mineria de datos Macro EIRL 2016 ipo5.741 DAZ 2016
Biblioteca CUALTOS
Howson, C Bussiness intelligence estrategias McGraw-Hill 2009 g58.47 HOW 2009

para una implementacion exitosa Biblioteca CUALTOS

Ferrell, © Etica en os negocios casos y foma : Cengage Learning | 2017 474.4 FER 2017
de decisiones Biblioteca CUALTOS

Perez, Marquez, M Big data técnicas, herramientas y Alfaomega 2015 g05.74 PER 2015
aplicaciones Biblioteca CUALTOS
G LA RI T NCI EGOCIOS: Scientia Et Technica 2010 : 0
Rosado Gomez, A Rico | INIGHATEIAR e ol echni ISSN: 0122-1701

2id=84917316060

Tepatitian de Morelos, Jalisco, abril de 2023
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