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Capacitacion y Desarrollo de Personal

1. Datos de identificacion

Division de adscripcion de la UA Departamento Academia
Divisién de Ciencias Sociales y de la Departamento de Estudios DCSC - Administracion y Recursos
Cultura (DCSC) Organizacionales Humanos
Programa educativo Area de formacion | Tipo
Licenciatura en Administracion Basica particular obligatoria Curso - Taller
Modalidad | Semestre | Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial [5] [6] 15106 Administracién de Recursos Humanos.
Dotacién e Induccién de Recursos
Humanos
Horas | Relacion con otras unidades de aprendizaje
En el ciclo que se imparte En otros ciclos
(relacion horizontal) (relacion vertical)
Desarrollo Organizacional Administracion 1 y Il

Administracion Estratégica
Teorfa [ 20 ] Practica [40] Total [ 60 | Derecho Laboral
Disefio Organizacional
Desarrollo de Emprendedores

Promocién y Evaluacién de la
productividad
Saberes previos S

Teorias y principios administrativos, fundamentos de mercadotecnia, habilidades intra e interpersonales, técnicas de planeacién
estratégica.

Elaboré | Fecha de elaboracién |  Actualizé | Fecha de actualizacién |
Juan Martin Flores Almendarez Enero de 2017 Juan Martin Flores Almendarez | 07 de agosto de 2024

2. Competencia de la unidad de aprendizaje

Desarrolla un programa de recursos, capacitacién y desarrollo, que integre los tres ambitos de influencia de este subsistema de RH,
aplicables a una empresa, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

TR ~ Perfil de egreso ‘
Debera poseer los conocimientos técnicos y metodoldégicos que le permitan profundizar, mediante el autoestudio, en el conocimiento
de los fenémenos econémicos, contables, financieros y administrativos.
El estudiante posee los conocimientos teéricos, técnicos y metodolégicos que le permitan identificar las oportunidades del sector
publico y privado, dentro del contexto de la economia, a la cual aportara programas de capacitacion de recursos humanos
| contextualizados.
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3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje
____ Disciplinares . Profesionales
Identifica el contexto legal de la e Estratégico, tactico y operativo.
capacitacion en México. o Disefia un programa de capacitacion
y evaluacion de desemperio.

‘ Genéricas e ]
e Escuchay pondera situaciones para °
accionar de forma tolerante, asertiva

y afectiva. e Mejora e innova los procesos

administrativos.

. @ Describe los elementos de un sistema
de evaluacién de desempefio.

e |dentifica las etapas para disefiar un
programa de capacitacion efectivo.

e Aplica de forma ética sus
conocimientos y habilidades en su
campo laboral.

e Elabora un Diagnéstico de
necesidades de capacitacién

| ® Se comunica en forma correcta
dependiendo de los diferentes
escenarios en que se encuentra.

e Propone procedimientos y resuelve
problemas de la esfera laboral y en
nuevas situaciones.

e Propicia ambientes que favorece el
trabajo en equipo con calidad, calidez
y creatividad.

4. Contenido tematico por unidad

Unidad 1. Diseiia por escrito y de manera hipotética, un programa de capacitacién y evaluécién de desempeiio, que
contemple los elementos basicos, administrativos y legales para su adecuada aplicacion.

1. Contexto legal de la capacitacién en México

2. Tipos y proceso de la capacitacion

3. Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC).
4.  Evaluacion del desempefio

Unidad 2. Explica los factores y pasos requeridos para elaborar un DNC ad hoc a un programaﬁ@e °39??it,a¢i,‘,57‘,,i," sit_u. 7
1. Describe los tipos y proceso de la capacitacion.
2. Explica el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién (DNC).

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del estudiante

Accion del estudiante |
Comparte una actitud
reflexiva, critica y propositiva
para logro de los
aprendizajes esperados.
Colabora con
responsabilidad  en su

Accién del docente |
Fomenta el uso correcto del | °
lenguaje, redaccion y
estructuracion de las
propuestas  desarrolladas
por los estudiantes. °
Estimula la participacién

Metodologia |
e Se utiliza una metodologia activa e | °
intuitiva que estimula la participacion
del estudiante en el desarrollo de
exposiciones conceptuales, mediante
el andlisis de temas tedricos
relacionados con la administracién y °

mercadotecnia. proactiva y el trabajo quehacer profesional.

e Metodologia: colaborativo. e Muestra interés y respeto por
* i e Estimula a formulacién de las ideas.
SprEndizdis bacad B problemss, diagnésticos de Mantiene 'y  demuestra |

*aprendizaje basado en proyectos.
*estudio de casos
e  Estrategias didacticas:

*Apertura: Lluvia de ideas, reporte de
lectura a partir de organizadores
graficos (cuadro sindptico, mapa
conceptual)

*Desarrollo: Exposicion magisterial e
integracién de saberes con apoyo de

www.cualtos.udg.mx

necesidades de capacitacion
contextualizados.

Promueve actividades de
reflexion y discusion  al
respecto de la actualidad de
los temas tedricos con la
practica de la capacitacion y
desarrollo de personal.

Av. Rafael Casillas Aceves No. 1200, C.P. 47620,

caracteristicas de iniciativa,
cooperacion, perseverancia,
amabilidad y tolerancia.

Asocia los contenidos
tedricos con las condiciones

practicas del contexto |
empresarial.
Explica el impacto de la

administracién de la fuerza
de ventas en el éxito de la
empresa.

Version:
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7. Perfil deseable del docente

- Metodologla
organizadores graficos; debate,
utilizacién de role playing y
dramatizacion para evaluar obtencién
util de la informacion y transmisién de
ideas propias; asi como,
demostracion Iudica de habilidades a
partir de trabajo en equipo.

*Cierre: estudio de caso en padlet,
exposicion colectiva, elaboracién de
productos académicos para proyecto
integrador in situ.

CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS

UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Benemérita

de Jalisco

_ Accién del docente _ Accién del estudiante

6. Criterios generales de evaluacion (desempeiio)

Rubros de evaluaclén
Area de conocimiento:
a) Examen departamental: 20 pts.
b) Evaluaciones parciales: NA
c) Actividades de investigacion: no se
contabiliza, es requisito para asistencia,
pero, si resta en la evaluacién sumatoria si
no se entrega ( 2.5 puntos por cada
competencia )
d) Portafolio de evidencias: 50 pts.
e) Proyecto integrador (video para demostrar
competencia general): 15 pts.
Area de habilidades y destrezas:
e Resolucion de casos practicos: 5 pts.
Area de actitud:
e Participacion y exposicion en clase: 5 pts.
e Actividad ludica: 5 pts.

e  Participa de manera
proactiva en el trabajo |
individual.

Actividades | Productos
° Reporte individual de lectura ° Programa de capacitacion
previa para participacion en clase. de recursos humanos.
e Investiga documentalmente sobre e  Programa de capacitacién

la capacitacion y evaluacién de
desempeiio, y las difunde en un
organizador grafico.

e Elabora una tabla sobre el marco
legal de la capacitacion.

e Construye un diagrama de flujo
que describa los elementos del
proceso de capacitacion.

e Analiza el disefio de un programa
de capacitacion.

e Crea una tabla comparativa de los
métodos de evaluacion de
desempefio, que contemple
ventajas y desventajas.

e Elabora un cuadro de los errores
mas comunes que se presentan al
evaluar el desempefio

e Ejecuta una dramatizacién
relacionada con el analisis,
retroalimentacion y gestion del
desempefio.

e Detecta y elabora reporte del
DNC.

e Organiza y administra la logistica
de capacitacion.

e Aplica técnicas, instrumentos y
metodologias de evaluacion y
desempeiio del recurso humano.

e Planifica, programa, implementa y
evalua un programa de
capacitacion in situ.

actividad colectiva y
aplicable por grupos
operativos

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacién y coevaluacion con los estudiantes.

Saberes / Profesion .
Licenciatura en Psicologia con
énfasis en el area

Organizacional. la practica.

www.cualtos.udg.mx

_Habilidades |
e Capacidad para aplicar los
conocimientos tedricos a

Actitudes &
° Proposmvo
e Planificado
e Motivador para el trabajo
en equipo

Valores
e Responsabilidad
e Respeto
e Reconocimiento y aprecio
e Consideracion

Av. Rafael Casillas Aceves No. 1200, C.P. 47620,
Tepatitlan de Morelos, Jalisco, México.

in situ ad hoc al DNC (Nota:
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_Saberes / Profesion | Habilidades | _ Actitudes T Valores
| Licenciatura en e Capacidad de e Dinamico e Honestidad
| Administracién con énfasis en razonamiento critico. e Critico e Apertura y escucha
Recursos Humanos. e Expresion oral y escrita. e Asertivo ‘
| Licenciatura en Relaciones
" Industriales.
Deseable postgrado en el
| area de Capital Humano.
Deseable experiencia en el ‘
| &rea (comprobable, minimo 3
| afios)
Disefio de puestos de trabajo.
Disefio y aplicacién de DNC.
8. Bibliografia
Bésica para el estudiante
, Autorfes) |  Afo | Titulo ] _ Editorial | URL
Miinch Galindo 2023 Administracion del talento: la gestién del Trillas
| Lourdes [ | activo mas valioso de la organizacion | | |
Dessler Gary 2022 Administracién de Recursos Humanos Pearson Educacion de | ‘
| | . México | |
Ayense Esparza 2021 Operaciones administrativas de recursos = Ediciones Paraninfo
Angel Maria | | humanos | |
| Snell Scott A. | 2020 ; Administracion de Recursos Humanos | Cengage |
Complementaria
___Adutorfes) [ Afo | Titulo s i Editorial | URL
Chiavenato, Idalberto | 2019 Administracién de Recursos Humanos: EI | Mc Graw Hill
| ) ) | |_capital Humanos de las organizaciones |
| Werther William & | 2019 Administracion del capital humano. 8va = Mc Graw Hill E
Keith Davis edicién
Grados, Jaime A. | 2017 | Capacitacion y desarrollo de personal | Trillas
Siliceo Aguilar, | 2012 ' Capacitacién y Desarrollo de personal = Limusa. México.
| Alfonso (Cuarta edicion)
" Alles, Martha | 2012 | Las 50 herramientas de recursos = Granica. Argentina.

| humanos que todo profesional debe
| | |_conocer. Primera edicién |
Alles, Martha | 2005 Direccion  estratégica de recursos | Granica. Argentina.
humanos: gestién por competencias.
. Segunda edicién.

Tepatitlan de Morelos, Jalisco, a 07 de agosto de 2024.

Nombre y firma del Jefe del Departamentode | | Nombre y firma del Presidente de la Academia de |
[Estudios Organizacionales _Administracion y Recursos Humanos

(& Q{z{. vazl\r\q (ke
Mtra.

aria Guadalupe Medina Gonzalez

Dra. Nadia atasha\ Reus Gonzalez
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