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1. Datos de identificaciéon

Mercadotecnia

Division de adscripcién de la UA

Departamento

Academia

Divisién de Ciencias Sociales y de la
Cultura (DCSC)

Departamento de Estudios
Organizacionales

DCSC - Emprendimiento e Innovacion

Programa educativo

Area de formacién

Tipo

Licenciatura en Administracion

Basica particular obligatoria

Curso - Taller

Modalidad Semestre Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial [4] [9] 15103 Administracion
Horas Relacién con otras unidades de aprendizaje

En otros ciclos
(relacion vertical)

En el ciclo que se imparte
(relacion horizontal)

Teoria [ 40 ] Practica [40] Total [ 80 ]

Estadistica Il Mercadotecnia, Estadistica | y II,

Mercadotecnia Internacional, Economia

Saberes previos

1. Conocimientos previos basicos en la estructura de las areas funcionales de la empresa: administracion de las organizaciones, del
area de contabilidad y finanzas basicas, asi como en el area de mercadotecnia y cuestiones juridicas de los negocios.

2. Conocimientos procedimentales con antelacion llevar a cabo acciones sistematizadas sobre planes de trabajo en equipo y en lo
individual para lograr un cometido.

3. Saberes actitudinales en: actuar de acuerdo con la normatividad y valores, para mantener adecuadas relaciones de cooperacion
y colaboracién en trabajos de equipo.

Fecha de
actualizacion

12 de julio de 2024

Elaboro Fecha de elaboracion Actualizo

Dr. Ricardo Gutiérrez Barba Enero 2020 Dr. Ricardo Gutiérrez Barba

Dr. Guillermo José Navarro del Toro

2, Competencia de la unidad de aprendizaje

Que el alumno conozca el proceso basico de la Mercadotecnia y aplique los conceptos y herramientas en su carrera para que pueda
ofrecer productos y servicios de calidad que respondan a las necesidades de los consumidores en un mercado especifico, bajo
criterios de ética, normatividad, competencia y de sustentabilidad, procurando siempre una actitud creativa e innovadora en la
aplicacion de estrategias de vanguardia que coadyuven a elevar el nivel y calidad de vida de la poblacion H

Perfil de egreso
1. Conoce los fundamentos del comportamiento de los consumidores, en relacidn con las necesidades y motivaciones que tienen
para realizar sus compras.
2. Entiende la forma de realizar un estudio de mercado considerando los tipos particulares de consumidores.

<
3. Reconoce la importancia de la Mercadotecnia en el desarrollo de su carrera de Administracion y aplica estrategias adecuadas. ';:
4. Desarrolla actitudes de servicio para el bienestar comun. E
5. Toma decisiones en el actuar profesional en la prestacién de servicios, la generacién y mejora de productos. o
6. Desarrolla una vision emprendedora. s
7..ldentifica las oportunidades que dan origen al proyecto, mediante la deteccién de demandas especificas. E_'%
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3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genéricas

Disciplinares

Profesionales

e Propone procedimientos y resuelve
problemas de la esfera laboral y en
nuevas situaciones.

e Demuestra capacidad de
investigacién.  Busca, procesa y
analiza  criticamente  informacion

procedente de fuentes diversas.

e Propicia ambientes que favorece el
trabajo en equipo con calidad, calidez
y creatividad..

e Se identifica como ciudadano
mexicano en ejercicio de su profesién
y egresado de la Universidad de
Guadalajara.

e Busca, procesa y analiza criticamente
informacion procedente de fuentes
diversas.

e Trabaja de forma auténoma.

e Participa activamente en alcanzar un
equilibrio entre el interés y bienestar
individual y general de la sociedad.

e Identifica problemas, formula preguntas

de caracter cientifico y plantea las
hipétesis necesarias para responderlas.
Obtiene, registra y sistematiza la
informacién para responder a preguntas
de caracter mercadoldgico, consultando
fuentes  relevantes y realizando
experimentos pertinentes.

Contrasta los resultados obtenidos en
una investigacion o experimento con
hipétesis previas y comunica sus
conclusiones.

Valora las preconcepciones personales
0 comunes sobre diversos fenémenos
mercadoldgicos a partir de evidencias
cientificas.

Disefia modelos o prototipos para
resolver problemas, satisfacer
necesidades.

Propone alternativas de solucion a
problemas de mercado de acuerdo a la
naturaleza propia de las empresas y su
contexto.

Disefia, propone y
propuesta de valor.
Organiza las funciones basicas de
mercadotecnia para mejor
aprovechamiento de los recursos de la
empresa.

Prototipa  productos y/o servicios
mediante  la  implementacion  de
diversas herramientas.

Desarrolla habilidades para satisfacer
las necesidades y preferencias del
cliente mediante la atencion y el
servicio.

Comunica mensajes en forma verbal,
escrita, visual y corporal para atender al
cliente.

Maneja informacion de la empresa para
promover sus servicios y productos.
Participa, en una vision emprendedora,
en el funcionamiento de una empresa y
en las estrategias que la hacen
productivas y competitiva.

Utiliza equipo de oficina y tecnologias
de la informacion y comunicacion para

replica una

su desempefio en funciones
mercadoldgicas.
4. Contenido tematico por unidad
UNIDAD 1. Introduccién al estudio de la Mercadotecnia.
Conocer los conceptos basicos de la Mercadotecnia y su aplicacion.
1.- Naturaleza y alcance.
2.- Principales conceptos y teorias de Mercadotecnia.
3.- Concepto e importancia de la Mercadotecnia.
4.- Medio ambiente de Mercadotecnia y su importancia.
5.- Mercado y tipos de mercado.
6.- Segmentacion de mercado y posicionamiento.
7.- Enfoques de Mercadotecnia.
8.- Analisis de las necesidades humanas.
9.- Conceptos generales de Mercadotecnia Digital.
UNIDAD 2. Estrategias de Desarrollo de nuevos productos
Conocer el proceso de desarrollo de nuevos productos y las estrategias para su lanzamiento, asi como la forma de
administrar dichos productos a través de su ciclo de vida.
1.- Estrategia de desarrollo de un producto nuevo.
2.- Generacion de ideas.
3.- Tamizado de ideas. B
4.- Creacion y prueba del concepto. g
5.- Anélisis comercial y de la competencia. (FODA y PESTEL). o
6.- Metodologia Design Thinking. 8
UNIDAD 3. Anilisis de los elementos de la Mezcla de Marketing. §
Conocer los elementos que integran la mezcla de Mercadotecnia y desarrollar las capacidades suficientes para combinar L
creativamente dichos elementos en un plan de Mercadotecnia. ?
1.-Estrategias de producto. -
2.- Producto. L
3.- Marca. 2
4.- Envase y etiqueta. o
5.- Empaque y embalaje. 2
6.- Estrategias de precio. =i
7.- Precio. o
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8.- Competencia.

9.- Politicas de fijacion de precios.

10.- Descuentos y bonificaciones.

11.- Estrategias de distribucion.

12.- Canales de distribucion.

13.- Rutas y tiempos de entrega.

14.- Naturaleza y objetivos de la publicidad.

15.- Tipos de publicidad y medios publicitarios.

16.- Ideas generales de una campaiia de publicidad y promocion.

UNIDAD 4: Ideacién de un producto o servicio

Trabajo final

1.- Desarrollo de la idea.

2.- Mision, Vision, objetivos y valores.

3.- Enfoque, diferenciacion y ventaja competitiva (Michael Porter)
4.- Elaboracion de marca, logotipo y eslogan

5.- Elaboracion de etiqueta, envase o empaque

6.- Calculo de precio del producto o servicio

7.- Disefiar el plan de introduccion al mercado y desplazamiento.

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del estudiante

Metodologia Accion del docente Accion del estudiante
*Exposicion magistral e Apoyara y guiara en la Investigar, analizar, resolver y
e Investigacion bibliografica documental investigacion aplicar los conocimientos y

eMapas mentales
eMapas conceptuales
e Exposiciones rapidas

e Motivara para que realicen un
plan de promocién y publicidad.
e Guiar y asesorar a los

e Casuistica . .

e Aprendizaje productivo estudiantes para que realicen
eAula invertida las investigaciones, estudios y
e Proyecto general del semestre proyectos, en relacion a los
e Aprendizaje basado en Problemas (ABP) conocimientos adquiridos y el
eRole-Playing analisis e implementacion de

estrategias mercadoldgicas, de
acuerdo a cada contexto.

habilidades adquiridas para la
mejor implementacion de
estrategias mercadoldgicas a
nivel internacional, en casos y
proyectos.

Asume una postura de atencion
al entorno para definir las
necesidades de los
consumidores.

Tomara conciencia clara de las
necesidades del pais y de sus
regiones

Asumira el compromiso con el
desarrollo sostenible del pais y
de sus comunidades.

Trabajo en equipo.

6. Criterios generales de evaluacién (desempefio)

Rubros de evaluacién Actividades Productos
e Lecturas previas (aula invertida) e Control / reporte de lectura
Evaluacion parcial 20 % e Investigacion previa (aula invertida) e Informe de investigacién

2t o, e Trabajo en equipo e Ejercicios resueltos en equipo
Gasos pra(?tlcos Sk e Reto }J<ahoot!q P e Control / reporte de lectura E
Proyecto Final 45 % e Exposiciones e Informe de investigacion. s
Investigaciones 10 % e Reporte de visita a empresa e Participacion en actividades g
Total | 100 % e Otras Programa Jerénimo extracurriculares de  Promocion =
econdémica, FOJAL, IMPI e o
identificacion de marca, sector ﬁ
econoémico y de visitas a empresas s
u organizaciones L

e Resefa de estudios de caso.
e Ejercicios resueltos en equipo &
e Examen objetivo X
e Exposiciones por equipo @
e Mapa conceptual / mental )
e Infografias o
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e Presentacion final del proyecto.
e Otros
7. Perfil deseable del docente
Saberes / Profesion Habilidades Actitudes Valores
1. Ser un profesionista 1. Comunicacion 1. Respetuoso 1. Sinceridad
competente con 2. Pensamiento critico 2. Tolerante 2. Responsabilidad
habilidades en las areas 3. Creatividad 3. Proactivo 3. Honestidad
econémicas 4. Trabajo en equipo 4. Compromiso institucional : 4. Discrecidn
administrativas y de 5. Alta capacidad de trabajo : 5. Innovacién 5. Respeto
negocios (finanzas, 6. Cultura de calidad 6. Dialogo 6. Liderazgo
contabilidad, 7. Uso eficiente de la 7. Disponibilidad 7. Creatividad
administracion, informatica y las 8. Mente abierta 8. Honradez
mercadotecnia, negocios telecomunicaciones, asi 9. Atencion al entorno 10. Puntualidad
internacionales o como de las redes sociales. : 10. Actitud emprendedora. 11. Prudencia
economia), ademas
experiencia en alguno de
los siguientes campos:
Mercadotecnia,
Comunicacién, Publicidad,
Relaciones Publicas.

8. Bibliografia
Basica para el estudiante

Autor(es) Ao Titulo | Editorial : URL
Lamb, 2023 Marketing con Cengage : = -24-
Charles W., aplicaciones para Learning : :8443/?il=32736&pg=30
Hair, Jr. América Latina
Joseph F.,
McDaniel,
Carl
Armstrong, 2021 | Fundamentos de Pearson https: vit I m/r r ks/9786073255417
Ga Marketing Education.
Kotler, Philip
Santesmases i 2021 ;| Mercadotecnia Grupo
Mestre, Editorial
Miguel Patria,
S.A. de
C.V.
Complementaria
Autor(es) Aio Titulo Editorial URL
Malhotra 2020 : Investigacion Pearson https://udg.vitalsource.com/reader/books/978607325077 1 =
Naresh, K. de Mercados Education de <§t
México S. A. [id
de C. V. e
Sanchez 2020 : Marketing Delta &
Hernandez interno para Publicacione =
, M. innovar en S =
servicios Universitarias %
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LTOS

Nombre y firma de la Jefa de Departamento de
Estudios Organizacionales

Nombre y firma del presidente de la Academia
Emprendimiento e Innovacion

\ i

Dra. Nadia Natasha Reus Gonzalez

Dr. Guillermo José Navarro del Toro

CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA CULTURA
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ORGANIZACIONALES
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